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Основные элементы 

Системы долговременного ухода                                       
за пожилыми гражданами и инвалидами



О СИСТЕМЕ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА

Система долговременного ухода (СДУ) — комплексная система, направленная на обеспечение каждого человека, не полностью 
справляющегося с самостоятельным уходом, системой поддержки самого высокого качества жизни с наивысшим возможным уровнем 
независимости, автономии, участия в деятельности, самореализации и человеческого достоинства*

Объект работы СДУ

Граждане, 
оказывающие 

неформальную 
помощь

Источник данных: *Всемирная организация здравоохранения: ВОЗ
2

Граждане 
с устойчивыми 
ограничениями 

жизнедеятельности, 
приводящими к 
зависимости от 

посторонней помощи

min

max

• Родственники
• Друзья
• Соседи
• Близкие
• Коллеги и проч.

Состояние человека и 
выявленные дефициты Участники СДУ, оказывающие 

неформальную помощь Решения СДУ: 
услуги, помощь, технологии

Принципиальный подход к 
работе с людьми в СДУ

ДЛЯ КАЖДОГО ЧЕЛОВЕКА С ВЫЯВЛЕННЫМИ ДЕФИЦИТАМИ ПОДБИРАЕТСЯ ОПТИМАЛЬНЫЙ НАБОР УСЛУГ, 
ПОМОЩИ И ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ИХ КОМПЕНСАЦИИ, АДРЕСУЕМЫЙ КАК ДЛЯ САМОГО НУЖДАЮЩЕГОСЯ, ТАК И ДЛЯ 
ЛИЦА, ЕГО СОПРОВОЖДАЮЩЕГО

Индивидуальное решение
для человека учитывает:
• возраст, 
• когнитивный статус, 
• степень зависимости от 

посторонней помощи

Этап 1 – 65+

Этап 2 – 18+

Этап 3 – 0+



КОНЦЕПЦИЯ СИСТЕМЫ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ*

*"Неформальный уход" осуществляется лицами 
из окружения нуждающегося

ГРАЖДАНЕ РФ
ОЦЕНКА ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 

НУЖДАЕМОСТИ               
(ТИПИЗАЦИЯ)
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Социальная компонента

• социальный патронаж
• социальные сервисы

• Центр дневного пребывания
• Наличие ТСР
• Отделение временного 

пребывания
• социальные технологии и 

сопровождаемое проживание
• обеспечение занятости, образование 18+

• неформальный уход*, «Школа ухода»
• стационары соцзащиты

Медицинская компонента
• медицинский патронаж
• гериатрия
• реабилитация
• паллиатив
• уход в больницах

Программа 
обслуживания

Система 
тарифообразования

В РАМКАХ СДУ ГРАЖДАНИН ПОЛУЧАЕТ СВОЕВРЕМЕННУЮ НЕОБХОДИМУЮ ПОМОЩЬ И УСЛУГИ В 
СООТВЕТСТВИИ С ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ОБЪЕКТИВНО ОЦЕНЕННЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ
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Инфраструктура СДУ и 
обеспечение объектов

Межведомственное 
взаимодействие

Квалифицированные 
кадры

Система контроля 
качества и НПА

ВЫЯВЛЕНИЕ

Соцобслуживание
• Социальные услуги
• Частота предоставления
• Места и логистика 

предоставления услуг

Здравоохранение
• Ограничения жизнедеятельности 

(назначения и противопоказания)

Изменения 
ограничений 

жизне-
деятельности

Здравоохранение                
и другие ведомства

Социальное         
обслуживание

Координация 

• Единый 
координационный центр 
СДУ в субъекте РФ

• Колл-центр СДУ

• База данных СДУ

• Социальные 
координаторы

Бланк функциональной 
диагностики –

объективная оценка способности 
к самообслуживанию

КОМПЕНСАЦИЯ ДЕФИЦИТОВ

*- подготовлено Проектным офисом фонда 
«Старость в радость» в 2018-ом году



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА ПО СОЗДАНИЮ СДУ КАК ЧАСТИ НАЦПРОЕКТА
РАБОТЫ ПРОЕКТНОГО ОФИСА БФ «СТАРОСТЬ В РАДОСТЬ»

Этап 1. Методология           
+ 6 субъектов РФ

Этап 2. Запуск                     
+ 12 субъектов РФ

Этап 3. Апробация         
+ 18 субъектов

Этап 4. Подготовка к 
тиражированию 

март 2018 –
декабрь 2018

январь 2018 –
декабрь 2019

январь 2020 –
август 2020

сентябрь 2020 –
декабрь 2020
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Ь Система обучения в 
СДУ

ИТ-решения для  
СДУ в субъектах РФ

Методология 
тиражирования на 
85 субъектов РФ

Модель СДУ

Методология СДУ 

Экономика 
СДУ

Система контроля 
качества СДУ

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СДУ КАК РЕШЕНИЯ ДЛЯ ГОСУДАРСТВА – ЗАДАЧА 2019 ГОДА

Прямые социальные эффекты
1. Увеличение продолжительности жизни (лет)
2. Увеличение охвата населения соц.усл. (чел)
3. Создание рабочих мест в субъекте РФ (ед.)
4. Улучшение условий труда граждан (индексация з/пл перс.)
5. Повышение образовательного уровня граждан (чел обучено)
6. Возврат трудоспособного населения в экономику (чел)
7. Кол-во соц. объектов инфраструктуры в расчете 
на население (ед./10 000 насел.)
8. Выявляемость потенциальных получателей социальных услуг СДУ 

(чел., переданных по каналам МежВВ)
Прямые экономические эффекты
1. Прирост налоговых отчислений от поступлений 
по новым рабочим местам (тыс.руб./год)
2. Налоговые поступления от возврата трудоспособного 
населения в экономику (тыс.руб./год)
3. Объем привлеченных инвестиций в бюджеты субъектов РФ (тыс.руб./год)

Косвенные эффекты - здравоохранение

Себестоимость Системы долговременного ухода

Первый год Второй год Третий год

2 района, 4 стационара СОЦ,       
2 учреждения ЗДРАВ

4-6 районов, 8-12 стационаров СОЦ, 
6 учреждения ЗДРАВ

Вся территория субъекта

Актуализированные 
стандарты оказания услуг

Центры дневного пребывания

Пункты проката ТСР и 
школы ухода

Объекты по гериатрии, 
реабилитации и паллиативу

Обученный персонал

Соц. и мед. патронаж

Стационары соцзащиты 
(Дома престарелых и ПНИ) 

Система координации 
(Координационный центр)
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Финансово-экономическая 
модель СДУ

Обученные гериатры, 
врачи паллиативной 
помощи, персонал по 
реабилитации

Выездные 
мультидисциплинарные  
бригады

Специализированные 
Центры дневного 
пребывания

Отделения временного 
пребывания

Сопровождаемые 
проживание

Информационная 
система СДУ в 
субъекте

Социальные 
координаторы

Система 
информирования о 
СДУ

Выполняется в каждом 
субъекте РФ при создании СДУ
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ИТОГИ РЕАЛИЗАЦИИ ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА ПО СОЗДАНИЮ СДУ В ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТАХ В 2018 ГОДУ
РАБОТЫ ПРОЕКТНОГО ОФИСА БФ «СТАРОСТЬ В РАДОСТЬ» И АДМИНИСТРАЦИИ СУБЪЕКТОВ 

Медицинский 
патронаж

Актуализированные 
стандарты оказания услуг

Школы ухода

Система координации 
(Координационный центр) СДУ

Центры дневного 
пребывания

Пункты проката ТСР

Объекты по гериатрии, 
реабилитации и паллиативу

Межведомственное 
взаимодействие, в т.ч.
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Обученный персонал  в 
стационарах и КЦСОнах

Обученные гериатры

Граждане, охваченные новыми 
программам надомного ухода

Протипизировано
граждан 

101        249       177       396      119      183

Выявлено в органах 
здравоохранения

Псковская 
область

Новгородская 
область

Рязанская 
область

Костромская 
область

Тульская 
область

Волгоградская 
область

Выполнено 
полностью

Выполнено 
частично

Не выполнено

370

4280

80

330

6189

173

239

1754

90

332

2123

107

102

2364

87

287

7514

679

1225

Всего 

1660

24224

1216

Стационары соцзащиты 
(Дома престарелых и ПНИ) 

• 02 апреля 2018 создан 
Проектный офис на базе 
Фонда «Старость в радость», 
разработавший концепцию 
СДУ и методологию каждого 
его элемента СДУ, совместно 
представителями ФОИВов, 
отраслевых институтов и 
некоммерческих организаций

• 29 июня 2018 начата работы 
субъектов РФ в проекте, 
согласно Приказа Минтруда 
№435

• на реализацию Пилотного 
проекта в 6-ти субъектах РФ 
и работу Проектного офиса 
Минтрудом РФ выделено 100 
млн руб. в 2018 году

• в рамках реализации проекта 
пилотные Субъекты РФ 
профинансировали из 
собственных средств более 
120 млн руб. в 2018 году


